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【摘要】 目的　构建急诊护士应对新发呼吸道传染病早期预警能力培训方案并评价初步应用效果。方法　通过文

献研究、现况调查、小组会议，基于门急诊护士应对新发呼吸道传染病早期预警能力评价指标体系拟定方案初稿，通过两

次专家会议形成终稿，选取84名护士应用，并评价效果。结果　两次专家会议共收集具体意见24条，权威系数分别为

0.913、0.920。最终确定急诊护士应对新发呼吸道传染病早期预警能力培训方案包括9个模块，38项内容，师资准入条件

6条，共29课时。方案应用后，护士理论知识（89.11±1.86）分、操作技能（388.64±2.44）分，均高于培训前，且护士及教

师对培训专家的满意度评价均≥4.13分。结论　急诊护士应对新发呼吸道传染病早期预警能力培训方案具有科学性、实

用性和有效性，可为提高急诊护士应对新发呼吸道传染病早期预警能力提供参考。
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【Abstract】  Objective　To construct a training program for emergency nurses' early warning ability coping with 

new emerging respiratory infectious diseases and evaluate the preliminary application effect.Methods Through literature 

review,current situation investigation,and group meetings,a draft of the training plan was developed based on the evaluation 

index system of emergency nurses' early warning ability coping with new emerging respiratory infectious diseases.The final 

version was formed through two expert meetings.A total of 84 nurses were included to apply the program and evaluated the 

training effect.Results　A total of 24 opinions were collected from the two expert meetings,with authority coefficients of 

0.913 and 0.920,respectively.The final training program for emergency nurses' early warning ability coping with new emerging 

respiratory infectious diseases included 9 modules,38 items,6 teacher qualification conditions,total of 29 class hours.After the 

application of the program,the theoretical knowledge score of the nurses was (89.11±1.86),the operational skills score was 

(388.64±2.44),both of which were higher than before the training.Furthermore,both the hurses' and the teachers' satisfaction 

evaluation were ≥4.13 points.Conclusion　The training program for emergency nurses' early warning ability coping with new 

emerging respiratory infectious diseases is scientific,feasible and practical,it can provide a reference for improving the early 

warning ability of emergency nurses coping with new emerging respiratory infectious diseases.
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·论　　著·

　　新发呼吸道传染病具有不确定性、复杂性、扩散性

和跨地域的特点，严重威胁人类生命健康，影响社会

经济发展 [1-2]。早期预警是预防新发呼吸道传染病大

流行的关键，包括风险认知、风险研判、信息发布和预
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警启动4个阶段 [3-4]。世界卫生组织将其作为新发传染

病防控的 8个关键领域之一 [5]。临床工作中，急诊护

士最早接触患者并开始收集数据，是应对新发呼吸道

传染病的重要力量和最大的救援群体之一 [6-7]。因此，急

诊护士应掌握早期预警专业知识和预防措施，具备总

结以往经验、收集信息、进行风险评估的能力 [8]。现有

研究表明，急诊护士的信息获取、评估、应用及管理能

力仅处于中等水平，使得早期预警效果不理想 [9]。同

时，现有培训缺乏针对性，国内外大部分早期预警相关

培训集中针对医生、监测协调人员、感染控制人员 [10-12]。

医学教育课程开发六步法是专门针对医学教育课程开

发的理论模式，该模式通过强化课程内在的逻辑性和

系统性达到课程开发的目的，以帮助寻找改进现行课

程或开发新课程的方法 [13]。本研究严格按照六步法程

序进行方案的构建与验证，开展急诊护士应对新发呼

吸道传染病早期预警能力培训，为增加急诊护士早期

预警能力的知识储备，强化操作技能，提高早期预警能

力水平提供依据，取得较好效果。现报道如下。

1　对象与方法

1.1　研究对象

1.1.1　会议专家　邀请来自护理教育、急诊护理、传

染病护理、疾病预防与控制及护理管理等领域共17名

专家参加会议。专家遴选标准：（1）本科及以上学历；

（2）中级及以上专业技术职称；（3）从事急诊、传染病、

感染控制等领域护理或医疗工作 10年及以上；（4）拥

有国内或国外突发公共卫生事件救援经验。17名专家

年龄（48.75±7.85）岁，工作年限（27.92±8.25）年；其

中中级职称 6名（35.29%）、高级职称 11名（64.71%）；

本科学历6名（35.29%）、硕士1名（5.98%）、博士10名

（58.82%）。

1.1.2　研究对象　采用便利抽样法，选取北京市某三

级甲等医院急诊科护士为研究对象。纳入标准：（1）在

职在岗护士；（2）知情同意并自愿参与本研究。排除

标准：（1）见习、实习、进修、规范化培训的护士；（2）研

究期间因轮转、休假等原因未参与全部培训及考核的

护士；（3）参与类似临床研究的护士。样本量根据“配

对设计均数比较”计算公式计算：ｎ＝
Ｚ α

２
＋Ｚβ  ２×σ２

σ２
，

以α=0.05，β=0.10，μα=1.96，μβ=1.282，采用双侧

检验 [14]，最终纳入 84 名急诊护士。其中女性 55 名

（65.48%）、男性29名（34.52%）；年龄：20～29岁44名

（52.38%）、30～39 岁 36 名（42.86%）、≥ 40 岁 4 名

（4.76%）；学历：本科及以上75名（89.29%）、大专8名

（9.52%）、中专1名（1.19%）；职称：护士9名（10.71%）、

护师64名（76.19%）、主管护师及以上11名（13.10%）；

工作年限 < 1 0 年 5 3 名（6 3 . 1 0 %）、≥ 1 0 年 3 1 名

（36.90%）。本研究已通过解放军总医院医学伦理委员

会批准（S2023-746-01）。
1.2　方法

1.2.1　成立研究小组　由1名护理部主任、1名疾病预

防控制科主任、1名急诊护士长、2名主管护师以及2名

硕士研究生组成研究小组。由护理部主任和疾病预防控

制科主任负责该研究的总体构思，审核培训方案；急诊

护士长负责组织人员培训以及对培训实施过程进行质量

控制；主管护师及研究生负责文献研究、发放问卷、构建

培训初稿及相关资料、数据的录入、整理以及分析。

1.2.2　理论基础　医学教育课程开发六步法是美国约

翰霍普金斯大学教授Kern及其团队于 1998年发展形

成的专门针对医学教育课程的开发理论模式 [15]。该

模式中的六步分别为：问题发现与一般性需求评价、针对

性需求评价、目的与目标、教育策略、实施、评估与反馈。

一般性需求评价是指发现和评判性分析卫生保健需求或

其他问题，针对性需求评价是指评估某一目标学习群体

的需求，目的与目标是指确定广泛或一般目的及可衡量

的具体目标，教育策略是指选择最有可能实现教育目标

的课程内容和教育方法，实施包括教育干预及其评估的

执行，评估与反馈则包括评估个人和课程表现。

1.2.3　构建培训方案初稿　（1）文献检索。检索词：

“新发传染病 OR 呼吸道传染病”AND“预警 OR 监
测 OR 预防 OR 防控”AND“培训 OR 培养 OR 课
程”AND“护士 OR 护理人员 OR 医护人员 OR 医务人

员”AND "emerging infectious diseases OR respiratory 
infectious disease" AND "forecast OR warning OR 
monitor OR prevention" "training OR education OR 
curriculum OR course(s)" AND "nurse(s) OR health care 
workers OR health care personnel OR medical staff" 等
为中英文检索词，系统检索中国知网（CNKI）、万方

数据知识服务平台、维普中文科技期刊数据库（VIP）、
中国生物医学文献数据库（CBM）、PubMed、Web of 
Science、CINAHL、Embase。检索时限为建库至2024年

1月 31日。共纳入27篇文献，其中英文文献13篇，中

文文献14篇。（2）现况调研。根据文献分析结果自行

设计问卷开展调查，了解国内急诊护士参与新发传

染病相关培训情况及早期预警能力培训需求。共收

回问卷 636份，综合医院 527份（82.86%），传染病专

科医院 109份（17.14%）。其中，三级甲等医院493份

（77.52%），二级甲等医院143份（72.48%）。根据早期

预警能力培训需求调查结果初步确定培训时长、培训

方式、效果评价方法及培训师资准入条件。　（3）小组
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会议。开展线下小组会议，研究小组根据肖芳林等 [16]

构建的“门急诊护士应对新发呼吸道传染病早期预警

能力评价指标体系”设置培训内容。以指标体系中的

一级指标为培训能力目标，包括应对准备能力、风险识

别能力和风险预警能力。按照二级指标划分培训模块，

共包括理论知识储备、操作技能储备、心理危机应对等

11个模块。将三级指标作为培训目标，整合形成具体

培训内容 43项。最终形成培训方案初稿包括培训内

容、培训时长、培训师资、培训方式、考核方式5个部分。

1.2.4　专家会议　（1）编制会议资料。以本研究构建

的急诊护士应对新发急性呼吸道传染病早期预警能力

培训方案为基础，编制专家会议资料。第 1次会议资

料包括：①研究背景及目的；②急诊护士应对新发急

性呼吸道传染病早期预警能力培训方案初稿；③专家基

本信息及权威程度自评表。第2次会议资料包括：①急

诊护士应对新发急性呼吸道传染病早期预警能力培训

方案初稿及修改稿；②第 1次会议专家修改意见。专

家会议实施前1周将会议资料通过电子邮件发送给专

家，并确定会议时间。（2）召开专家会议。召开线下

专家会议，由 1位高级职称专家担任主持人。会议开

始前由研究者对培训方案及咨询问卷填写注意事项

进行说明，参会专家针对方案条目逐一进行讨论。

第 1 次会议讨论重点包括：①培训内容是否科学、全

面？②培训模块设置是否合理？③每一模块培训方法

是否恰当、具有针对性？④每一模块考核方法是否恰

当？⑤培训师资设置是否合适？⑥每一模块课时应如

何设置？意见统一后，进行下一条目的讨论。第2次会

议讨论重点包括：①培训方案是否具有完整性？②培

训内容设置是否具有科学性？③培训目标设定是否符

合急诊护士的工作特点、责任范围和实际需求？会议

结束后，请参会专家对修改后方案进行现场审核，形

成最终版方案，并表决通过。两轮会议共提出修改意

见24条，其中培训内容18条、培训师资4条、培训方式

1条、考核方式1条。

1.2.5　方案的初步应用　（1）培训前准备。①选拔理

论授课教师，确定具体培训时间，由授课教师根据教

案制作授课幻灯并集体备课，讨论与沟通具体细节内

容，确保授课质量；②根据操作技能考核打分表的计

分标准，由培训教师及研究者集体备课，统一操作要

求及授课要点，提前准备操作用物；③授课教师及研

究者共同梳理案例分析涉及的主要知识点、每一个问

题的解答要点及原则，并对案例分析的流程进行预

演。（2）实施培训。严格按照培训方案开展培训。该

培训共 29个课时，每周两次，每次 2课时；考核评估

的时间节点为培训开始前一周和培训后一周，对护士

的理论知识、操作技能和满意度进行考核，理论考核

及满意度采用纸质问卷，操作技能采用“一对一”考

核。数据录入由两名研究人员独立完成。

1.2.6　效果评价　（1）理论知识水平。理论考试试卷

分为前测试卷和后测试卷，由研究人员编制初稿，经

过专家讨论修改形成终稿。试卷包括单项选择题、多

项选择题、案例分析题，根据培训内容所占比例确定

各模块选择题数量。案例分析为综合性案例，考察护

士对培训内容的整体掌握情况，总分100分。（2）操作

技能水平。技能操作考核内容包括 4个项目：穿脱隔

离衣、吸痰、心肺复苏、鼻咽拭子采集。每项操作包括

操作前准备、操作前评估、操作过程、评价及提问。每

项操作满分均为 100分。（3）护士满意度。采用自行

设计的满意度调查问卷进行评价，涉及课程实施、培

训内容、培训时长、培训教师、培训方式、考核方式、整

体评价等内容，使用Likert 5级评分法，从“非常不满

意”到“非常满意”分别设置为1～5分。培训后由培训

对象及培训教师填写。

1.3　统计学方法　采用 SPSS 25.0 统计软件包进行

数据处理与分析，计数资料以频数、百分比表示；计

量资料以均数、标准差表示，培训前后得分比较采用 t
检验。专家权威系数（Cr）以判断依据（Ca）和熟悉程度

（Cs）表示，即Cr=（Ca+Cs）/2，专家权威系数>0.7为可

接受程度。

2　结果

2.1　专家会议结果

2.1.1　专家权威程度　两次会议权威系数均>0.9，表

明专家意见的权威程度较高。见表1。
2.1.2　专家意见

2.1.2.1　第 1次专家会议修订情况　根据专家意见，

培训内容中删除或合并“新发呼吸道传染病流行病学

特点”“呼吸道传染病常用药物基础知识”等 6 个条

目；在“法律与伦理”模块增加“传染病调查中涉及的

法律与伦理”条目；对“传染病早期预警概述”“心理

危机概述”等11个条目进行修改；将案例分析合并为

1个模块，共 4个案例。培训师资的工作经历限定条

件中纳入“重症医学科”、工作年限定为“≥5年”、专业

资质中加入重症、呼吸专科培训，工作经验和专科资

质取其一即可。在培训方式中增加情景模拟、实地考

察及小组讨论等方法。培训时长不超过 30课时。研

究小组讨论后采纳专家意见。
表 1　两次专家会议的专家权威程度自评结果

项目 判断系数Ca 熟悉程度Cs 权威系数Cr
第1次专家会议 0.950 0.875 0.913
第2次专家会议 0.927 0.912 0.920
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2.1.2.2　第2次专家会议修订情况　专家一致认可基

于能力评价指标体系的培训方案框架设计，认为该框

架包含了内容、教师、时长、方式、考核的教育五要素，

同时在内容设置上涵盖了新发呼吸道传染病早期预警

的重要环节，具有科学性和完整性。建议在培训目标

的制定结合急诊护士的工作特点、责任范围和实际需

求，加强方案的针对性和可行性。根据专家意见，最

终形成的急诊护士应对新发呼吸道传染病早期预警能

究的构建过程及结果具有科学性。

3.2　新发呼吸道传染病早期预警能力培训方案具有

实用性　文献研究表明，课程设置的内容、时间、师资

和考核方式都是影响教学效果的重要因素 [20]。培训

时间和频率的安排影响学习者的满意度和出勤率，培

训教师的资质和能力影响培训能否顺利实施及其可持

续性，评估方法的选择也可能对培训结果产生影响 [21-23]。

本研究构建的培训方案所针对的应对准备、风险识别、

表 2　急诊护士应对新发急性呼吸道传染病早期预警能力培训方案

能力目标 培训内容 培训方式 培训课时

应对准备
　能力

理论知识
　储备

传染病早期预警基础知识 理论授课 4课时
新发急性呼吸道传染病基础知识
发热呼吸道症候群基础知识
新发急性呼吸道传染病防控要点
急诊预检分诊标准及患者分级分区管理
新发急性呼吸道传染病护理风险及预防

措施
操作技能
　储备

8项标准预防措施 理论授课
操作练习

6课时
呼吸道传染病的隔离原则与方式
常态 /疫情期间急诊（包括发热门诊）环

境及物品消毒
穿戴防护用品情况下的急救技能
呼吸道传染病患者抢救设备的使用

心理危机
　应对

新发急性呼吸道传染病应对中护士心理
危机基础知识

理论授课 2课时

新发急性呼吸道传染病应对中护士常见
心理危机的干预方法

新发急性呼吸道传染病心理护理及健康
教育

法律与
　伦理

法定传染病类别划分 理论授课 2课时
医务工作者应对新发传染病职责
传染病调查中涉及的法律与伦理
呼吸道传染病救护实践的伦理要求

救治区域
　管理

疫情期间急诊环境布局管理 理论授课
现场观摩

2课时
应急防护物资及常用物资储备与管理
急诊常备急救设备管理
呼吸道传染病应急预案及相关制度编制

原则
风险识别
　能力

风险辨识
　及分析

新发急性呼吸道传染病相关信息检索 理论授课 2课时
呼吸道传染病预警技术及系统
呼吸道传染病流行病学调查要点
传染病风险评估工具的使用
呼吸道传染病预警信息统计与分析

风险预警
　能力

疑似情况
　报告

新发急性呼吸道传染病预警信息上报 理论授课
情景模拟

1课时
新发急性呼吸道传染病护理记录重点

护理应急
　处置

新发急性呼吸道传染病患者处置 理论授课
操作练习
VR模拟

6课时
新发急性呼吸道传染病标本采集、保存

及转运
实施标准预防的原则

疑似或确诊呼吸道传染病患者的转运
呼吸道传染病职业暴露后处理

实践应对
　能力

案例分析 案例1：预警病例出现后的法律伦理运用
及应急预案启动

案例分析
小组讨论

4课时

案例2：预警病例处置过程中的关键防控
救护技术及职业暴露的处理

案例3：新发急性呼吸道传染病预警关键
信息提取、分析及上报

案例4：新发急性呼吸道传染病患者风险
辨识及应对

师资准入条件：①参与过传染病突发公共卫生事件援助或多次参与相关演习者；②接
受过省级及以上专业学会急诊 /传染病 /重症 /呼吸 /教育等专科或专项培训并获得
结业证书；③从事急诊科、感染控制科、重症医学科或传染科医疗或护理工作；④中
级及以上职称；⑤工作年限5年及以上 /硕士学历并工作3年及以上；⑥在院内（含
科室）担任过传染病防控相关的理论授课、操作示范工作

考核方式：①理论试卷考核；②“一对一”技能考核（穿戴防护用品情况下心肺复苏、
吸痰、鼻咽拭子采集）；③满意度评价

力培训方案共包含9个模块、38项内容，设

置 29个课时，师资准入条件 6 项，采用理

论讲授、操作练习、情景模拟、小组讨论等

方式授课，并通过理论考试、操作考核及满

意度评价检验培训效果。详见表2。
2.2　方案应用效果

2.2.1　急诊护士理论知识、操作技能成

绩提高　培训后急诊护士早期预警理

论知识、技能考核成绩明显高于培训前

（P<0.05）。见表3。
2.2.2　急诊护士和教师对培训满意度高（见

表4）

3　讨论

3.1　新发呼吸道传染病早期预警能力培训

方案具有科学性　本研究构建了急诊护士

应对新发呼吸道传染病早期预警能力培训

方案，会议专家遴选以疾病预防与控制、传

染病护理和急诊护理为主，兼顾了方案的

传染病防控和急诊特色。并以高学历、高职

称、高年资专家为主，博士占58.82%，高级

职称专家占64.71%，平均工作年限>27年。

专家熟悉程度均>0.8，表明会议专家对新发

呼吸道传染病早期预警较为了解，并有丰富

的实践经验，能够对方案的制订和修改提出

建设性意见 [17]。专家权威系数均>0.9，说明

专家权威程度较高，会议结果可靠 [18]。本

研究小组由多学科人员组成，以医学教育

课程构建六步法为理论指导，通过文献分

析、现况调查进行一般性需求评价和针对

性需求评价。以能力评价指标体系为基础

制订培训目的与目标，有助于提高培训内

容与目标的契合度，让学习过程更具逻辑

性与连贯性 [19]。通过专家小组讨论制定教

育策略，从应对准备、风险识别、风险预警

3个维度构建培训方案。通过实证研究对

方案进行实施和评估与反馈。因此，本研
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表 3　培训前后急诊护士理论知识及技能考核成绩比较（n=84）

项目     培训前     培训后 t值 P值
理论考核 69.19±1.86 89.11±1.86 -5.347 0.014
技能考核总分 333.50±9.83 388.64±2.44 -5.173 0.023

穿脱防护服 87.47±4.87 97.39±1.02 -5.446 0.019
鼻咽拭子采集 84.08±4.64 97.17±0.85 -5.297 0.033
吸痰 79.56±3.44 97.22±1.17 -5.243 <0.001
心肺复苏 82.39±2.07 96.86±0.80 -5.255 0.025

表 4　培训后急诊护士及教师满意度评价（分，x±s）
项目 护士满意度 (n=84) 教师满意度 (n=9)
课程实施 4.32±0.60 4.52±0.20
培训内容 4.40±0.73 4.68±0.55
培训时长 4.32±0.71 4.42±0.43
培训教师 4.55±0.63 4.59±0.47
培训方式 4.18±0.66 4.50±0.32
考核方式 4.13±0.53 4.48±0.33
整体评价 4.24±0.57 4.60±0.21

风险预警 3个维度，体现了新发传染病防控和应对中

的重点环节，并基于急诊护士在新发呼吸道传染病早

期预警中的职责和能力需求构建培训内容，考虑急诊

科护士工作的特殊性，在培训对象和培训目标方面有

较强的针对性和特异性，着眼于护士的评估决策、观

察预见、分析综合等重要能力，以期实现高体力、高认

知、高思维的要求 [24-25]。同时，方案严格限定带教老

师准入标准，从带教老师的知识、技能、工作经验和

授课经验等方面进行筛选；并采用文献研究和专家

会议的方法确定培训时长、培训方法和考核方法。采

用量性研究和质性研究相结合的方法构建培训方案，

确保方案的实用性、规范性和全面性，为开展急诊护

士早期预警能力培训提供有力保障。

3.3　新发呼吸道传染病早期预警能力培训方案在急

诊护士中的应用具有有效性　本研究结果显示，应用

新发呼吸道传染病早期预警能力培训方案后护士的理

论及操作技能考核成绩相较于培训前均有所提高，且

标准差均有所下降，说明培训对提升护士早期预警理

论知识和操作技能的有效性，不仅弥补了护士能力水

平短板，同时缩小了护士间的能力差距。表 4 显示，

培训后护士及教师对培训整体满意度较高。其中护士

对培训内容和培训师资评价最高，教师则是对培训内

容、培训师资及课程实施评价较高，体现了培训内容具

有实际价值、适用性强，能够满足学习需求。教师具备

良好的教学能力，能够清晰地传达知识，能够激发护士

的学习兴趣。课程实施流程的标准化，护士及相关部

门的配合程度都会影响知识在实践中的应用效果 [26-27]。

4　小结

　　本研究基于医学教育课程构建六步法形成的培训

方案科学、有效，该方案包含了新发传染病早期预警

的重要环节，包括应对准备、风险识别、风险预警 3个

维度 9个模块、38项内容，可以为提高急诊护士早期

预警能力提供参考。但本研究样本量较小，护士参与

早期预警能力培训程度有待提高，后续可考虑增加样

本量，开展多中心研究，进一步验证方案的有效性。
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